
webカメラ付のパソコン タブレット スマートフォン

【※いずれかの端末をご準備ください】

鹿児島県奄美市

オンライン相談窓口
予約方法・操作マニュアル



①奄美市公式ホームページ内の奄美市オンライン相談窓口のページの

【相談窓口の予約はこちらをクリック】の画像を押します。

奄美市オンライン相談窓口・予約方法



②相談予約開始のトップ画面が表示されます。

【利用規約】の文字を押すと、利用規約が別ページで表示されます。

奄美市オンライン相談窓口・予約方法



※必ず利用規約の内容をお読み(ご確認)ください。
ご確認いただいたら、【利用規約】のページを閉じます。

奄美市オンライン相談窓口・予約方法



③利用規約を確認したら、【内容を確認しました】という文字の左横の□を押します。

押すとチェック☑が入ります。

奄美市オンライン相談窓口・予約方法



④【予約をはじめる】ボタンを押すと、日時予約のページに移ります。

奄美市オンライン相談窓口・予約方法



⑤相談したいカテゴリーを１つ選びます。

奄美市オンライン相談窓口・予約方法



※選んだカテゴリーによっては、さらに細かく設定されています。

奄美市オンライン相談窓口・予約方法

選択を間違えた場合や変更したい場合は、【変更する】
を押します。



⑥相談内容について迷った場合は【電話予約について（総合案内）】を押すと、

奄美市役所（0997-52-1111）の代表電話番号が表示されます。

奄美市オンライン相談窓口・予約方法



⑦予約できる時間帯がある日は【○】が、予約できる時間帯が無い場合は【ー】が

表示されます。予約枠が残り少ない場合は【△】が表示されます。

⑧予約可能な日を選択すると、予約できる時間が表示されます。

奄美市オンライン相談窓口・予約方法



⑨日時を選択するとボタンが青くなります。
日時を選んだ後に【この日時で決定】ボタンを押します。

選択した日時が表示されます

奄美市オンライン相談窓口・予約方法



⑩入力必須項目を全て入力し、【次へ】ボタンを押します。

奄美

コクト

黒兎

アマミ

※【特記事項】について

市役所の担当者に事前に連絡しておきたい
内容（簡単な相談内容）を入力してください。

また、笠利・住用の担当課を希望する場合は、
【笠利（住用）の担当課希望】とご記入ください。

奄美市オンライン相談窓口・予約方法



※URLの受け取り方法を【メール】とした場合

奄美市オンライン相談窓口・予約方法

◉メールを選択した場合は、
連絡の取れる電話番号とメールアドレスの
入力が必須となります。



奄美市オンライン相談窓口・予約方法

◉SMSを選択した場合は、
携帯電話番号の入力が必須となります。

※URLの受け取り方法を【SMS】とした場合



奄美市オンライン相談窓口・予約方法

※相談窓口の参加者を追加したい場合

例）遠方にいる家族等



⑪予約内容・日時・予約者情報等を確認し、【この内容で予約する】を押します。
※修正がある場合は、【戻る】を押してください。

奄美 黒兎

アマミ コクト

奄美市オンライン相談窓口・予約方法



⑫予約申込完了画面へ遷移したら、予約申し込みは完了となります。
数分後に入力したメールアドレス（SMS）宛てにメールが届きますので、メールの画
面へ移動してください。

奄美市オンライン相談窓口・予約方法



⑬入力したメールアドレス（携帯電話番号）宛てに、【予約申込受付完了】のメールが
届きますので、内容をご確認ください。（※SMSを選んだ場合はSMS）

奄美市オンライン相談窓口・予約方法

予約申込完了メールは
info@fgtriview.jpから

届きます。

メール
SMS



【注意事項】

 予約は担当課が確認後、確定となります（確定のメールが届きます）。確定までに
お時間がかかる場合もございます。

 メールが受信できない場合、まずは迷惑メールフォルダに届いていないかご確

認ください。迷惑メールに届いていた場合は、「info@fgtriview.jp」ドメイ
ンからのメールを指定受信先としてご設定ください。

 【鹿児島県奄美市】オンライン窓口申し込みという件名のメールが届かない
場合や迷惑メールフォルダにもない場合は、メールアドレス等の入力間違い
の可能性があります。その場合は、予約状況を確認しますので相談予定の担当
課に確認のお電話をお願いします。

奄美市オンライン相談窓口・予約方法



⑭担当課（担当者）が確認し、予定が確定されたら、【予約確定】のメールが届きます。
・メールの件名：【TriView】オンライン相談室のご連絡
・メールの宛名： info@fgtriview.jp

奄美市オンライン相談窓口・予約方法

（メールアドレスが表示）

（特記事項に記載した内容が表示されます）

メール SMS
【 奄美市 】



⑮相談時間になりましたら、メールに記載のURL(リンク先)を押すと、
相談室に入室できます。

奄美市オンライン相談窓口・相談室入室

【オンライン相談用パスワード】
相談室入室時に使用します

（特記事項に記載した内容が表示されます）

（メールアドレスが表示） メール SMS



※キャンセルしたい場合は、メール本文【キャンセルについて】に記載のURLを
押すと、予約をキャンセルできるページに遷移します。SMSも同様です。

奄美市オンライン相談窓口・相談室入室

（特記事項に記載した内容が表示されます）

（メールアドレスが表示） メール

【この予約をキャンセルする】を
押すとキャンセルになります。

※キャンセル完了のメール（SMS）が届きます。



⑯メールに記載されている「オンライン相談用パスワード」と相談者のお名前を
「あなたの表示名」に入力し、【入室】ボタンを押します。

【注意事項】
・職員が相談室に入室していない場合、相談室に入ることはできません。

奄美市オンライン相談窓口・相談室入室



奄美市オンライン相談窓口・相談室入室

相談室の画面



⑰「オペレーターがカメラ映像の共有を求めています」のメッセージが表示されましたら、

【共有する】ボタンを押してください。※押すと、カメラとマイクがオンになります。

奄美市オンライン相談窓口・相談室入室

【共有する】を押します。
※使用する端末によっては、
下記のような表示が出る場合も

あります。



奄美市オンライン相談窓口・相談室

カメラとマイクの
設定ボタン

更新ボタン
（カメラ映像が乱れた
場合等に押す）

退室ボタン
(相談室からの退室ボタン)

相談室の画面

カメラ（映像）のオン・
オフ切り替えボタン

マイク（音声）のオン・
オフ切り替えボタン



奄美市オンライン相談窓口・相談室

相談室に入室した際には、
【更新ボタン】を一度押してください。

※音声が遅れて聞こえたり、ハウリングして
いる場合も更新ボタンを押すと解消される
場合があります。

相談室の画面



奄美市オンライン相談窓口・相談室【画面共有】

※職員側の画面を共有できるので、資料や申請フォームを見ながら相談を受けるこ
ともできます。

相談者

奄美市担当課



奄美市オンライン相談窓口・相談室【画面共有】

※共有画面が小さい場合は、画面右上にある「最大化」ボタンを押すと、共有画面が
拡大できる場合があります。

相談者

奄美市担当課



奄美市オンライン相談窓口・相談室【操作権限移譲】

※職員側が操作権限移譲を行うと、共有画面に「ソフトウェアキーボード」が表示さ
れますので、データ入力を行うことができます。

相談者

奄美市担当課

↑↓ボタン
プルダウンの選択や画面の
スクロールに使用します。

文字入力ができるエリア
入力する際は、こちらをク
リックして入力します。

Delete(デリート)
カーソル位置より後ろの文
字を消す場合に使用します。

BackSpace(バックスペース)
カーソル位置より前の文字を消す場
合に使用します。



奄美市オンライン相談窓口・相談室退室

退室ボタン
(相談室からの退室ボタン)

⑱相談が終了しましたら、画面下部にある【退室】ボタンを押します。
※職員側が退室すると住民側も強制的に退室となります。


