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Ⅰ．サービス概要  
  
住民が自治体職員等とリモートで繋がり、役所に行かずにオンライン上で自治体システムの操作や各種手続きの相談を

行うことを可能とします。 

 

◇サービス提供イメージ 
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Ⅱ．利用環境の確認  

 

○各端末・画面毎の動作環境   

 

機器 OS 起動ブラウザ 

パソコン 

Windows 10 
Windows 11 

Google Chrome(最新版) 
Microsoft Edge(Chromium 版) 

Mac OS X 10.9 以上 Google Chrome(最新版) 

タブレット等 
Android 7 以上 Google Chrome(最新版) 

iPadOS・iOS 14 以上 safari(最新版) 
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Ⅲ．予約申し込み  

・住民側の相談予約開始のトップ画面です。住民の方々は、利用規約確認後にチェックを入れて予約を開始いただきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ボタンを押下すると次項に進みま

す。 

利用規約を押下すると、利用規

約の文言が表示されます。 

 

「内容を確認しました」にチェック

をし、「予約をはじめる」ボタンを

押下し、窓口予約を開始しま

す。 
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相談したいカテゴリをご選択い

ただきます。 

 

カテゴリは設定によって 3 階層

まで表示されます。 

 

相談内容について迷った場合

は「電話予約について（総合

案内）」を押下すると総合案

内への電話連絡先が表示され

ます。 
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予約可能な時間帯がある

日は「○」が、終日予約可

能な時間帯が無い場合は

「-」が表示されます。 

空き枠が一定数以下の場

合は「△」が表示されます。 

 

予約可能な時間帯がある

日を選択すると、詳細な予

約可能時間が表示されま

す。 

日時を選択するとボタンが青

くなり、「この日時で決定」ボタ

ンを押下します。 

 

入力必須項目を全て入力す

るとボタンが青く活性化するた

め、問題無ければ「次へ」ボタ

ンを押下します。 

 

070-XXXX-XXXX 
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予約内容・日時を確認し問

題なければ「この内容で予約

する」を押下します。 

 

予約申込完了画面へ遷移し

ます。 
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予約申込受付完了のメール

が送信されます。 

 

x 

 
090-XXXX-XXX 

予約が確定されたら、予約確

定のメールが送信されます。 
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Ⅳ．Web 相談  
１．相談室入室 
 

相談時間になりましたら招待メールのリンクを押下することで、相談室に入室します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

招待メールのリンク先（青字の

URL）を押下します。 

メールに記載されている「オンライン

相談用パスワード」「表示名（名

前）」を入力し、「入室」ボタンを

押下します。 

※職員が相談室に入室していな

い場合、相談室に入ることはでき

ません。 

 

 

 

info@example.com 

 

 

 

ゲスト 
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【相談室画面】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

カメラオン・オフ切り替えボタン 

マイクオン・オフ切り替えボタン 

住民端末映像画面 

カメラとマイクの設定ボタン 

退室ボタン 

(相談室からの退室ボタン) 

更新ボタン 

(画面再描画ボタン) 

「オペレーターがカメラ映像の共有

を求めています」の左記メッセージ

が表示されましたら、「共有する」ボ

タンを押下してください。 

 

押下すると、カメラとマイクがオンに

なります 
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２．画面操作 
 
（１） 画面共有 

 ・職員から画面を共有し、同じ画面を見ながら相談をすることができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（2）操作権限移譲 

・職員から画面の操作権を移譲されると、住民側で共有画面への入力が可能になります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

共有画面が小さい場合は、画

面右上にある「最大化」ボタンを

押下すると、共有画面が拡大で

きる場合があります。 

上部にソフトウェアキーボードが表

示され、住民側での入力操作が可

能となります。 
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（3）申込フォームへの入力等 

・職員が操作権限移譲を行うと、住民側の共有画面に「ソフトウェアキーボード」が表示されますので、 

同キーボードの活用や画面等をタッチしながら住民側でデータ入力を行うことができます。 
 

【住民画面】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．退室 

・相談が終了しましたら、画面下部にある退室ボタンを押下し、相談を終了します。 

※職員側が退室すると住民側も強制的に退室となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

テキスト入力エリア 

送信ボタン 

「送信ボタン」を押下するとテキス

ト入力エリアで入力した文字列

が、操作移譲された画面の入力

項目に反映されます。 

IME オン／オフボタン 

Delete ボタン 

Back Space ボタン 

↑↓ボタン 

プルダウンの選択や画面のスクロ

ールに使用します。 

 

「退室」ボタンを押下します。 
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Ⅴ．サービス提供時間  

 

・サービス提供時間やシステムの休止日は以下の通りです。 

 

サービス提供時間 

【予約受付 Web】 

毎日 7:00 ～ 23:00（土日祝日含む） 

 

※以下の時間帯は定期休止日とする。 

12/31～1/3 0:00 ～ 24:00 

※緊急時においては、メンテナンスを急遽実施する可能性がある。 
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株式会社ＮＴＴデータ 

〒108-8505 東京都港区港南 1-9-1(B) 

NTT 品川 TWINS アネックス７F 

電話番号：050-5546-9642 


