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資料２-② 計画の基本理念と基本方針 

(1)計画の基本理念（案） 

奄美市総合計画の目標である「自然・人・文化が紡ぐ しあわせの島」を実現する

ために、子どもから高齢者まですべての市民が、デジタル技術の活用によって、①

住民生活における暮らしやすさの向上、②地域の事業者における経営効率の向上、

③行政サービスの効率性の向上を目指すことを本計画の基本理念とします。 

基本理念 

「しあわせをつなぐ あまみのDX（仮）」 
～ 地域の暮らしと仕事を支えるデジタル活用の推進 ～ 

 

(2)計画の基本方針（奄美市が目指す姿）（案） 

 本計画の内容を住民、事業者、行政の分野に分け、それぞれの立場から見た目標

（目指す姿）や課題、取組について整理します。 

 

 

 

 

 

業務の効率化

や担い手不足

への対応、顧客

の分析などを

目的に、費用対

効果を考慮しな

がら、デジタル

関連の利活用

を推進します。 

 

【住民】 
暮らしのためのやさしいデジタル活用 

学校、福祉施設、防災、医療等におけるデジタル格差の解消

や効果的な活用を目指す 

地域でデジタルの活用を進めるためには、地域住民の理解が必要不可欠で

す。デジタル技術は生活の利便性向上だけではなく、学業や就職、災害時の

情報収集等にも関わることから、苦手意識を持たれないために、なるべくシ

ンプルに、利便性の向上をイメージできる雰囲気作りに努めます。 

 

【行政】 
行政サービスの 

効率化と業務改善 

申請手続きや各種サービス、

事務作業等における効果的

な運用を目指す 

 

 

【事業者】 
地域の活性化と課題解

決のためのDX推進 

各業界における課題解決や

業務効率化、サービスの創出

や改善を目指す 

 

市民サービスや各

種手続の効率化を

図ります。また、事

業者や住民におけ

るデジタル格差の

解消を図り、公平

性にも配慮しなが

ら、人口減少に対

応するためにデジ

タル技術を活用し

た地域づくりを目

指します。 


